
Ankermann Computer e.K. 
Technischer Support / RMA 

Am Elzdamm 59 
79312 Emmendingen 

Germany

Montag - Freitag:  08.oo - 12.oo Uhr
13.oo - 15.oo Uhr

RMA - RücksendefoRMulAR
Kontaktiere uns bitte immer vor einer Rücksendung. Oft kann durch eine direkte 
Kontaktaufnahme eine Vielzahl an Problemen gelöst werden. 

www.ankermann.com/de/supportcenter.htm
Bitte fülle dieses Formular vollständig aus und lege es dem Produkt bei der Rücksendung bei.

Bei Einsendungen, welche sich als nicht defekt heraus stellen, kann in Ausnahmefällen eine 
Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt werden. 

Beachte bitte, dass eine Datensicherung in Deinem eigenen Verantwortungsbereich liegt. 
Falls Du uns deinen PC zuschickst und der Datenträger ausgetauscht wird, müssen wir ggf. 
den Datenumzug in Rechnung stellen.

Vor-/Nachname:

Tel.:    + /

Bestellnr.:Kundennr.:

Email:

Falls Dein Windows passwortgeschützt ist, benötigen wir die Zugangsdaten. 
Du kannst das Passwort selbstverständlich vorher ändern.  

Deine privaten Daten bleiben auch privat!

Defekt

Falsche Ware erhalten

Widerruf (Rücktritt nach dem Kauf)

Kein Bild (Bitte unseren PC-Guide beachten*)

Abstürze / Instabil

Rechner fährt nicht (mehr) hoch

Sonstiges

Laufend

Direkt beim Start

Vereinzelt

Immer nach __________ (min/std ? )

Bei Defekt bitte hier weiter

Wie oft tritt der Fehler auf?

hier ausführlich beschreiben

hier weiter

Detaillierte Fehlerbeschreibung: (Bitte versuche die Sachlage so detailliert wie möglich zu                beschreiben, damit unsere Sachbearbeiter und Techniker effizient nach der Ursache suchen können.)

Info: Beachte, dass wir keine Garantie auf Software geben. Dies beinhaltet auch Windows und mögliche Treiberprobleme, da dies die Zuständigkeit der Softwareentwickler ist.

Firma: IBAN:

PLZ / Ort:

Kontoinhaber:Straße:

BIC (International):

Adresszusatz:

Kreditinstitut:

Land:

Lieferadresse für den Rückversand Kontodaten für Widerruf und Rückerstattung

Schicke uns den PC im Originalkarton mit diesem Schreiben frankiert an folgende Adresse:

Datum: Unterschrift:

ODER

SUPPORTHOTLINE: +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Achtung sicherer Versand:
Um Transportschäden zu vermeiden, solltest Du den 
PC sicher verpacken - am besten mit der von uns 
gelieferten Transportverpackung  - wenn diese nicht 
mehr vorhanden ist, anderweitig gut verpackt. Bitte 
beachten: Wenn der PC wegen mangelhafter 
Verpackung beschädigt bei uns ankommt, hat der 
Kunde seine Rücksichtnahmepflichten verletzt und 
ist zu Schadenersatz verpflichtet.

Empfänger:

Transportschaden (Bitte Fotos machen)

Rücksendegrund und Beschreibung:

Passwort/PIN:

SUPPORT HOTLINE:  +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Monday - Friday:   08.oo - 12.oo

13.oo - 15.oo

RMA - RETURN FORM
Please contact us always before returning an item. Many problems can be
solved by getting in touch with us directly.

Please complete this form in full and enclose it with the product when returning it.

If the reported issue cannot be reproduced during our inspection and no defect can be established, costs of
69 € may be charged for the inspection effort. In such a case we will contact you in advance and agree the
further procedure with you.

Please note that data backup is your own responsibility. If you send us your PC and the storage
device is replaced, we may have to charge for the data transfer.

Customer no.: Order no.:

First/Last name:

Password/PIN:

If your Windows is password-protected, we need the access credentials.
You are of course welcome to change the password beforehand.

Your private data will remain private!

Reason for return and description:

Transport damage (please take photos)

Defective

Wrong item received

Withdrawal (cancellation after purchase)

If defective, continue here

No picture (please see our PC guide*)

Crashes / unstable

Computer no longer starts

Other
describe in detail here

continue here How often does the fault occur?

Continuously

Right at startup

Occasionally

Always after __________ (min/hrs?)

Detailed fault description: (Please describe the situation in as much detail as possible so that our staff and technicians can search efficiently for the cause.)

Info: Please note that we do not provide any warranty on software. This includes Windows and possible driver problems, as this is the responsibility of the software developers.

Delivery address for the return shipment OR Bank details for withdrawal and refund

Company:

Recipient:

Street:

Postcode / City:

Address addition: Country:

Account holder:

Bank:

Important – safe shipping:
To avoid transport damage, please pack the PC securely –
ideally in the transport packaging supplied by us. If this is
no longer available, please pack the device well by other
means. Please note: if the PC arrives damaged due to
inadequate packaging, the customer has breached their
duty of care and is liable for damages.

Please send us the PC in its original box with this form, postage paid, to the following address:

Date: Signature:


	name: 
	phone1: 
	phone2: 
	email: 
	password: 
	Kontrollkästchen 5: Off
	Kontrollkästchen 6: Off
	Kontrollkästchen 7: Off
	Kontrollkästchen 8: Off
	Kontrollkästchen 1: Off
	Kontrollkästchen 2: Off
	Kontrollkästchen 3: Off
	Kontrollkästchen 4: Off
	Kontrollkästchen 9: Off
	Kontrollkästchen 10: Off
	Kontrollkästchen 11: Off
	Kontrollkästchen 12: Off
	runtime: 
	Textfeld 10: 
	customer-street: 
	customer-zip-city: 
	customer-additional-address: 
	customer-country: 
	iban: 
	BIC: 
	bank account owner: 
	instititute: 
	date: 
	Bestellnummer: 
	Kundennummer: 
	empfaenger: 
	Firma: 


